Kargo ve Teslimat Bilgileri

Oncelikle sitemiz iizerinde verdiginiz siparisinizin tiim adimlarm dilediginiz zaman iist
meniide yer alan profilinizin lizerinden "Siparislerim" sekmesinden takip edebilirsiniz.

i1k olarak belirtmek isteriz ki kargolarimizin bozulmamasi icin 6zel steril teksir kagidina
sarilir. Uriiniimiiziin tiiketim tavsiyeleri ve saklama kosullarinin yazil oldugu bilgi
kartimiz ile karton kutulara koyulur ve tiiketicilerimize gonderilir.

Pastirma, Dana ve Pili¢ Sucuklarimizin Dilimli ve Tabakli Kangal Sucuklarimizi siparis
eden tiiketicilerimiz icin ise 6zel Map Vakum teknigi ile sucuklarimiz 6zenle vakumlanip
uriiniimiiziin tilketim tavsiyeleri ve saklama kosullarinin yazili oldugu bilgi karti ile
birlikte karton kutulara koyulur ve goénderilir. Siparislerimizin tamami Afyon
imalathanemizden gonderilmektedir. Siparis asamasindan teslimata kadar gecen siirede
uriinlerin bozulmasina yonelik herhangi bir sikinti yasanmamaktadir.

Siparisleriniz neticesinde olusan kargo iicreti, 6deme kisminda size belirtilen oranda
siparisinize yansitilmaktadir. Belli donemlerde ve/veya belli siparis tutarlar tizerinde
kargonun ticretsiz olarak gergeklestirilmesi uygulamasi tamamen
www.kocabeysucuklari.com.tr' nin inisiyatifindedir. S6z konusu belirtilen tutarlarin iizerinde
veya ticretsiz kargo uygulamalarinin 6ncesinde/sonrasinda olusturulan siparislerde
www.kocabeysucuklari.com.tr mesuliyet kabul etmez.

Sitemiz lizerinden vermis oldugunuz siparisleriniz, anlasmali kargo sirketleri tarafindan
Tiirkiye sinirlari igerisinde bulunan adresinize kadar teslim edilmektedir. Biiyiik yerlesim
yerleri haricinde kalan ilge, belde vb. yerlesim yerlerine kargo sirketlerinin haftanin belli
giinleri sevkiyatlari olabilmektedir, bu gibi durumlarda yasanabilecek gecikmelerde
www.kocabeysucuklari.com.tr mesuliyet kabul etmez. Ayrica bir¢ok kargo firmasi Tiirkiye
genelinde bulunan koylere teslimat yapmamakta, yapildig: takdirde ilave ticret talep
etmektedir. Bu durumlarda olusabilecek ilave iicretler aliciya aittir.

Belirtmis oldugunuz adreste bulunamamaniz durumunda, paketiniz kargo goérevlisi tarafindan
sube detaylarini da bulabileceginiz bir not birakilarak en yakin subeye geri gotiiriilmektedir. 3
giin igerisinde s6z konusu subeden paketinizi teslim alabilirsiniz. Bu siire zarfinda da teslim
alimmayan kargolar www.kocabeysucuklari.com.tr ¢ geri gonderilmektedir. Kargonuz size
ulagsamadig takdirde tarafimiza geri génderilen siparislerinizde tarafimiza Miisteri Hizmetleri
iizerinden ulasarak isim - soy isim, adres ve telefon bilgilerinizi teyit edebilir ve {icreti
iadeniz ile ilgili bilgi alabilirsiniz. Sitemizde iiriin degisimi ve yeniden gonderim islemi
yapilmamaktadir.

Kargonuzun yanlis bir adrese gitme olasiliginda, gerekli islem tarafimizdan yapilmaktadir.
www.kocabeysucuklari.com.tr {izerinden yaptiginiz aligverislerde tarafimiza ilettiginiz adres
bilgileriniz higbir degisiklik yapilmadan otomatik olarak kargo firmasina aktarilmaktadir.
Burada olusabilecek yanlisliklar, yanlis adrese gerceklestirilen gonderimler etsaet.com 'a bagh
bir se¢im degildir. Yanlis adrese gonderim s6z konusu ise, bu durumu bize e-mail yoluyla
bildirdiginizde, konu tarafimizca kargo firmasina aktarilir ve gerekli yonlendirme islemini
kisa siirede yapilmasi saglanir.

Kargoda olan siparislerinizde adres ve/veya alici ismi degisikligi gergeklestirilebilmektedir.
Kargoya teslimati gergeklestirilen siparislerinizin, teslimat adresi degisikligi ve/veya alici
ismi degisikligi kargo sirketine tarafimizdan iletilmekte olup, bu tiir degisikliklerde teslimat
icin ilave slirece gereksinim duyulabilmektedir. Teslimat adresi/alict ismi degisiklik
talepleriniz sadece iiyeliginizin bulundugu e-mail adresi iizerinden tarafimiza iletilen mail
araciligi ile gergeklestirilebilmektedir.



Kargo paketinizin size teslimi esnasinda pakette herhangi bir deformasyon, kusur mevcut ise,
kargo teslim formunu imzalamadan 6nce kargo gorevlisinin yaninda kargo paketinizi agarak
kutu icerisindeki iirtinliniiziin fiziki durumunu kontrol ediniz. Kutunun igerisinde bulunan
iirlinliniiz bir sekilde zarar gérmiigse, tiriinii teslim almayip kargo gorevlisine iade ediniz ve
mutlaka kargo hasar tutanagi hazirlatiniz. Sayet iirlinliniizlin o an i¢in génderimi miimkiin
degilse tarafiniza iicretiniz iade edilmektedir. Ayn1 sekilde kargo paketinizin size teslimi
sirasinda, kargo teslim tutanagini imzalamadan 6nce yapacaginiz kontrolde, size ait olmayan,
talebiniz olmayan bir {iriinilin teslimat1 gergeklestirildiginde, kargoyu teslim almayarak kargo
gorevlisine iade ediniz. Bizi konu hakkinda bilgilendirdiginiz takdirde, gerekli kontroller
yapilar, iade edilen iirlin tarafimiza ulastiktan sonra dogru tiriin génderimi
gerceklestirilecektir.

Siparisinizin size ulagmamas1 durumunda siparisiniz esnasinda vermis oldugunuz bilgilerin
dogrulugunu kontrol edebilir, siparisinizin sitemiz {izerinden konumunu takip edebilirsiniz.
Verilen tiim dogru bilgilere ragmen siparisinizin farkli bir adrese génderimi s6z konusu ise,
konuyu Miisteri Hizmetleri araciligiyla bize bildirmenizi rica ederiz. Konu tarafimizdan kargo
sirketi ile gortsiilerek siparisinizin size teslimati saglanabilmektedir.

Kargo iicreti:
Satin aldiginiz iirinlin desisine gore fiyatlandirilir. Ucretsiz kargo i¢in kampanyalarimizi takip
edebilirsiniz.



